
 
 

PROCEDURE DI GARA TELEMATICHE 
Avviso agli Operatori Economici 

 
Si informa che – a partire dal mese di ottobre 2018 – le procedure di gara ad evidenza 
pubblica saranno svolte telematicamente utilizzando la piattaforma di e-procurement Sintel 
di proprietà della Regione Lombardia e gestita da ARCA Spa. 
 
La documentazione di gara (Bando, Disciplinare, ecc.) sarà pubblicata sul portale di AGEC e 
sul sito di ARCA Spa ai seguenti indirizzi: 
https://gareappalti.agec.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp  
http://www.arca.regione.lombardia.it/wps/portal/ARCA/ 
 
Per poter presentare offerta e prendere parte alle procedura di gara indette da AGEC, gli 
Operatori Economici (attraverso il legale rappresentante o procuratore abilitato a 
presentare offerta) sono tenuti ad eseguire preventivamente la registrazione a Sintel, così 
come disciplinato nei “Manuali” accessibili nell’apposita sezione del portale di Arca Spa. 
 
Il manuale “Modalità Tecniche di utilizzo della Piattaforma Sintel” viene pubblicato anche 
in allegato al presente avviso. 
 
Per la registrazione e la partecipazione alle procedure di gara, l’Operatore Economico deve 
dotarsi della necessaria strumentazione tecnica e informatica (software e hardware), dei 
collegamenti alle linee di telecomunicazione necessari (rete internet), di firma digitale in 
corso di validità rilasciata da un organismo appartenente all’elenco pubblico dei 
certificatori riconosciuti dal DigitPA. 
 
Si ricorda che le chiavi di accesso sono strettamente personali e si raccomanda la massima 
diligenza nella loro conservazione. 
 
 
ARCA Spa - INFORMAZIONI E CONTATTI  
 
Numero verde: 800116738 (dall’estero +39 0239331780 assistenza in lingua italiana) 
dalle ore 9:00 alle ore 17:30 dal lunedì al venerdì. 
 
Email: supporto@arcalombardia.it  
 
In ogni caso, si invita a consultare prima le risposte alle “Domande frequenti” pubblicate 
nella sezione Help sul sito di ARCA Spa. 
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