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AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO con contestuale acquisizione di 
preventivi per l’affidamento del servizio di noleggio di apparecchiature 
di stampa digitale e della fornitura di un Server di stampa. 
 
 

1. PREMESSE 

AGEC - ai sensi art. 1 c. 2 lett. a) del D.L. n. 76/2020 - ha deciso di dare corso a un’indagine di 
mercato con contestuale acquisizione di preventivi per l’individuazione di un operatore 
economico cui affidare il servizio in oggetto.  
 
AGEC si riserva la facoltà di sospendere, modificare, revocare o annullare le procedure relative 
al presente avviso senza che possa essere avanzata pretesa alcuna da parte degli operatori che 
hanno manifestato interesse inviando il proprio preventivo, così come si riserva la facoltà di 
procedere con l’affidamento anche in presenza di un solo preventivo valido. 
 
CIG: 9820493F2E  
 
CPV: 30121100-4 - Fotocopiatrici 

 
Il Responsabile Unico del procedimento, ai sensi dell’art. 31 del D.lgs. n. 50/2016 - in seguito 
“Codice” – è il P.i. Giovanni Bianchi. 
 
 

2. DOCUMENTAZIONE, CHIARIMENTI E COMUNICAZIONI 

2.1 DOCUMENTI  
La documentazione comprende: 
➢ Avviso/Richiesta Preventivo  
➢ Documentazione tecnica allegata: CSDP - Capitolato Speciale Descrittivo Prestazionale – 

Allegato 01, Allegato 02 
➢ Codice Etico  
➢ Patto di integrità 
➢ Modalità tecniche di utilizzo della Piattaforma Sintel 
 
La documentazione è disponibile sul portale di ARIA Spa: 
https://www.ariaspa.it/wps/portal/site/aria 
 
 
2.2 CHIARIMENTI 
È possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti 
scritti da inoltrare per mezzo della funzionalità “Comunicazioni procedura”, presente sulla 
piattaforma Sintel, nell’interfaccia “Dettaglio” della presente procedura.  
Richieste e risposte che rivestano carattere di interesse generale saranno rese disponibili 
attraverso la funzionalità “Documentazione di gara” presente sulla piattaforma Sintel, 
nell’interfaccia “Dettaglio” della presente procedura. 
Non sono ammessi chiarimenti telefonici. 
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2.3 COMUNICAZIONI 
Salvo quanto disposto nel paragrafo 2.2. del presente avviso tutte le comunicazioni tra Stazione 
Appaltante e Operatori Economici e/o Società, comprese quelle previste dall’art. 76 comma 5 
del D.lgs. n. 50/2016, si intendono validamente ed efficacemente effettuate qualora rese 
attraverso la funzionalità “Comunicazioni procedura”, presente sulla piattaforma Sintel, 
nell’interfaccia “Dettaglio” della presente procedura. 
Nel caso di malfunzionamento della piattaforma Sintel le comunicazioni verranno effettuate 
all’indirizzo PEC della Stazione Appaltante gareappaltiacquisti@pec.agec.it e all’indirizzo PEC 
indicato dagli operatori economici e/o Società su Sintel. 
 
 

3. OGGETTO E IMPORTO DELL’APPALTO 

L’appalto ha per oggetto l’affidamento del servizio di noleggio di apparecchiature di stampa 
digitale e della fornitura di un Server di stampa comprensivo del servizio di assistenza tecnica 
on-site, assistenza software on-site e da remoto, le cui condizioni e caratteristiche sono meglio 
descritte nell’allegato Capitolato Speciale Descrittivo Prestazionale. 
 
L’importo del contratto – in base alla media dei consumi dell’ultimo quinquennio – è stato stimato 
in complessivi € 135.295,00 oltre IVA per anni 5 e comprende la fornitura di un server di stampa, 
che rimarrà di proprietà di AGEC al termine del contratto. 
 
Di seguito si riporta tabella contenente prezzi unitari e quantità posti a base di gara. 
 

PR DESCRIZIONE u/m Quantità 
prezzo unitario 
oltre IVA 

VALORE 
COMPLESSIVO 
oltre IVA 

1 stampa a colori copia 715.000 0,080 57.200,00 

2 stampa bianco e nero copia 4.075.000 0,017 69.275,00 

3 fornitura server di stampa a corpo 1 8.820,000 8.820,00 

  TOTALE COMPLESSIVO A BASE DI GARA 135.295,00 
 
 
L’importo contrattuale sarà determinato in base ai prezzi unitari offerti dall’aggiudicatario. 
 
Il corrispettivo contrattuale è determinato a proprio rischio dell’Aggiudicatario in base ai propri 
calcoli, alle proprie indagini, alle proprie stime, ed è, pertanto, fisso ed invariabile 
indipendentemente da qualsiasi imprevisto o eventualità, facendosi carico l’Aggiudicatario 
medesimo di ogni relativo rischio e/o alea.  
  
L’appalto è stabilito a misura ed i prezzi unitari offerti dovranno intendersi fissi ed invariabili per 
tutta la durata del contratto. I prezzi di affidamento, sono infatti impegnativi e vincolanti. 
 
Tuttavia, dopo il primo anno, è prevista l’applicazione dell’art. 106, primo comma, lettera a) del 
D. Lgs. n. 50/2016.  
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La procedura di adeguamento dei prezzi è effettuata da AGEC con specifica istruttoria 
assumendo a riferimento l’indice ISTAT di variazione dei prezzi FOI (famiglie, operai e impiegati) 
riferito al mese di stipula del contratto dell’anno precedente a quello per cui l’adeguamento è 
richiesto. 
 
Il prezzo offerto è da intendersi comprensivo di tutte le spese per il trasporto e la consegna del 
materiale di consumo senza alcun onere a carico di Agec. 
 
L’appalto è finanziato con mezzi propri di bilancio. 
 
 

4. DURATA DELL’APPALTO 

Il contratto avrà la durata di anni 5 (cinque) a decorrere dalla data di avvio del servizio (a seguito 

collaudo positivo concluso) e sarà da ritenersi comunque scaduto, a scelta di AGEC, 

alternativamente al raggiungimento del periodo contrattuale o all’esaurimento dell’importo 

contrattuale. 

AGEC si riserva la facoltà di prorogare la scadenza del contratto qualora non sia stato esaurito 

l’importo contrattuale fino ad un massimo di mesi 6. 

Il mancato raggiungimento dell’importo contrattuale alla scadenza del contratto stesso, non 

comporta alcun obbligo di spesa o di remunerazione per la SA nei confronti dell’Appaltatore. 

 
 

5. REQUISITI GENERALI 

Sono esclusi dalla procedura gli operatori economici per i quali sussistono cause di esclusione 

di cui all’art. 80 del Codice. 

Sono comunque esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in violazione 

dell’art. 53, comma 16-ter, del D.lgs. del 2001 n. 165. 

La mancata accettazione delle clausole contenute nel patto di integrità costituisce causa di 

esclusione dalla procedura, ai sensi dell’art. 1, comma 17 della L. n. 190/2012. 

 

 

6. REQUISITI SPECIALI 

I concorrenti, a pena di esclusione, devono essere in possesso dei requisiti previsti nei commi 
seguenti: 

 
 
6.1 REQUISITI DI IDONEITA’ PROFESSIONALE 

  
 a) Iscrizione nel Registro delle Imprese della Camera di Commercio per attività comprendenti 

quelle oggetto della presente procedura di affidamento. 
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6.2 REQUISITI DI CAPACITA’ TECNICA E PROFESSIONALE 
 
c) Esecuzione negli ultimi tre anni – dal 01/05/2021 al 30/04/2023 - di servizi analoghi a 
quello della presente procedura di affidamento per un importo complessivo almeno pari ad € 
80.000,00 oltre IVA. 
 
 

7 MODALITA’ DI PRESENTAZIONE E SOTTOSCRIZIONE DEL PREVENTIVO  

Il preventivo e le dichiarazioni ad esso relativo devono essere redatti e trasmessi 
esclusivamente in formato elettronico, attraverso la piattaforma Sintel all’indirizzo internet 
https://www.ariaspa.it/wps/portal/site/aria entro e non oltre il termine ultimo per la presentazione 
delle offerte fissato per le ore 13:00 del giorno 30/05/2023. 
 
Il preventivo deve essere firmato digitalmente – a pena di esclusione - dal rappresentante legale 
del concorrente o suo procuratore, secondo le indicazioni riportate al paragrafo 7.1 FIRMA 
DIGITALE del documento “Modalità tecniche per l’utilizzo della piattaforma Sintel”, allegato 
come parte integrante della documentazione di gara.  
 
 

8 CONTENUTO BUSTA AMMINISTRATIVA  

All’interno del percorso “Invia offerta”, disponibile nel “Dettaglio” della procedura, il concorrente 
dovrà indicare la forma di partecipazione alla presente procedura. 
 
Il concorrente dovrà quindi rispondere ai requisiti selezionando obbligatoriamente la risposta 
prevista relativamente a: 
A. Dichiarazione di accettazione termini e condizioni previste. 
B. Dichiarazione di possesso dei requisiti di cui all’art. 80 del D.lgs. n. 50/2016. 
C. Dichiarazione di iscrizione alla CCIAA per attività comprendenti quelle oggetto della 

procedura; 
D. Dichiarazione di accettare il patto di integrità allegato al presente avviso; 
E. Dichiarazione di essere a conoscenza e di impegnarsi a rispettare il Codice Etico, il Modello 

Organizzativo 231 e il Piano di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza adottati da 
AGEC e pubblicati nel sito aziendale; 

F. Dichiarazione di prestare il consenso al trattamento di tutti i dati personali, anche particolari 
(sensibili), per le finalità specificate nell’informativa ex artt. 13 e 14 del Regolamento UE 
2016/679 (RGPD) riportata nel Capitolato Speciale Descrittivo Prestazionale. 

G. Dichiarazione di aver eseguito negli ultimi 3 anni – dal 01/05/2021 al 30/04/2023 – servizi 
analoghi a quello della presente procedura per un importo almeno pari ad € 80.000,00 oltre 
IVA. 

 
 

9 CONTENUTO DELLE BUSTE TELEMATICHE – STEP 2 – BUSTA “OFFERTA TECNICA” 

 
Al secondo step del percorso guidato “Invia offerta” l’operatore economico deve inserire la 
propria offerta selezionando obbligatoriamente una delle “opzioni di risposta” previste per 
ciascun requisito tecnico ivi riportato. 
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10 CONTENUTO DELLE BUSTE TELEMATICHE – STEP 3 – BUSTA “OFFERTA 
ECONOMICA” 

Al terzo step del percorso guidato “Invia offerta” l’operatore economico deve: 
inserire nei campi “Offerta economica” corrispondenti a ciascuna voce d’offerta (“prodotto”) il 
valore unitario della propria offerta, espresso in Euro IVA esclusa, utilizzando un massimo di 
cinque cifre decimali separate dalla virgola (non deve essere utilizzato alcun separatore delle 
migliaia) con le caratteristiche sotto specificate.  
L’offerta economica dovrà - complessivamente – risultare inferiore ad € 135.295,00 oltre IVA.  
 
Il valore complessivo dell’offerta economica viene calcolato automaticamente da Sintel, 
sommando i valori unitari inseriti per ciascun “prodotto” precedentemente moltiplicati per le 
relative quantità. 
 
La piattaforma Sintel genera quindi automaticamente il preventivo denominato “Documento 
d’offerta” in formato .pdf, contenente tutti i dati e le dichiarazioni relativi inseriti negli step 
precedenti. L’operatore economico deve scaricare tale documento sul proprio terminale e 
sottoscriverlo con firma digitale. 
È dunque necessario effettuare l’upload in Sintel del “Documento d’offerta” debitamente firmato 
digitalmente. 
 
Nello step successivo del percorso guidato “Invia offerta” l’operatore economico visualizza il 
riepilogo di tutte le informazioni componenti la propria offerta. L’operatore economico, per 
concludere il percorso guidato ed inviare l’offerta, deve cliccare l’apposito tasto “Invia offerta”. 
Sintel restituirà un messaggio a video dando evidenza del buon esito dell’invio dell’offerta. 
 
 

11 CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE 

La procedura verrà aggiudicata in base al criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa 
individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo. 

La valutazione dell’offerta tecnica e dell’offerta economica sarà effettuata in base ai seguenti 
punteggi:  

 

 PUNTEGGIO MASSIMO 

Offerta tecnica 40 

Offerta economica 60 

TOTALE 100 

 
 

11.1 CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA 

Il punteggio dell’offerta tecnica è attribuito sulla base dei criteri di valutazione elencati nella 
sottostante tabella. 

Si tratta di “punteggi tabellari”, ovvero punteggi che saranno attribuiti o non attribuiti in ragione 
dell’offerta o mancata offerta di quanto specificamente richiesto.  
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Tabella dei criteri tabellari di valutazione dell’offerta tecnica 

PR. CRITERIO PUNTI MAX 

T1 

Tempo per la risoluzione del guasto: 

Il concorrente dovrà indicare il tempo massimo che intende impiegare 
per la risoluzione del guasto. 

Il tempo offerto dovrà essere inferiore al tempo massimo di 8 ore 
previsto all’art. 2.3 del CSDP 

30 

T2 

Qualità del servizio di stampa 

Il concorrente dovrà indicare il numero di stampe formato A4 a minuto in 
bianco e nero che intende offrire.  

Il numero offerto dovrà essere maggiore rispetto al numero minimo di 
stampe in bianco e nero previsto nell’Allegato 02 al CSDP ovvero 
maggiore di n. 25 pagine A4 a minuto. 

10 

 

11.2 METODO DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO DELL’OFFERTA TECNICA 
 

A ciascuno degli elementi riportati nella tabella di cui al precedente punto 11.1, il relativo 
punteggio verrà assegnato – extra piattaforma – in base ai valori offerti applicando la formula di 
interpolazione lineare. 

 
Il calcolo per la valutazione del merito tecnico sarà effettuato sommando i punteggi totali ottenuti 
per ciascun criterio riportato in tabella. 
 
Si precisa che non sarà effettuata alcuna riparametrazione del punteggio conseguito rispetto al 
punteggio massimo conseguibile dall’offerta tecnica (40 punti). 
 
 
11.3 METODO DI CALCOLO DEL PUNTEGGIO DELL’OFFERTA ECONOMICA 
 

Il punteggio (max 60) verrà attribuito in automatico dalla piattaforma applicando la formula al 
prezzo minimo. 
 

 

11.4 METODO PER IL CALCOLO DEI PUNTEGGI 

Il punteggio complessivo dell’offerta è dato dalla somma dei punti ottenuti dal concorrente 
nell’offerta tecnica e nell’offerta economica, secondo i criteri sopra indicati. 

I punteggi verranno calcolati con arrotondamento alla seconda cifra decimale (per difetto se la 
terza cifra decimale è compresa tra 0 e 4, per eccesso se è compresa tra 5 e 9). 

 
 

12 INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI (ARTT. 13 E 14 RGPD) 

Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 (RGPD), si informa che: 
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➢ Titolare del trattamento dei dati personali è AGEC, con sede in via Enrico Noris n. 1 - 37121 
Verona, tel. +39 045 8051311, e-mail: infoagec@agec.it , PEC: infoagec@pec.agec.it ; 

➢ i dati di contatto del Responsabile della Protezione dei Dati (RPD) sono i seguenti: Via Enrico 
Noris n. 1, 37121 Verona; tel. +39 045 8051311; e-mail: rpd.privacy@agec.it ; 

➢ i dati personali comunicati dagli operatori economici, direttamente ad AGEC o alla Centrale di 
Committenza, saranno trattati in formato cartaceo e/o elettronico, per le finalità di 
esperimento della procedura ad evidenza pubblica e nell’adempimento di obblighi legali, per 
cui la base giuridica del trattamento è l’adempimento di un obbligo legale ex art. 6, comma 1 
lett. c) del RGPD. La mancata comunicazione dei dati richiesti a corredo dell’offerta, o 
successivamente ad essa, potrà comportare l’impossibilità di valutazione dell’offerta, con le 
conseguenze previste dalla legge. L’operatore economico aggiudicatario avrà l’obbligo di 
fornire gli ulteriori dati necessari al fine di instaurare ed eseguire il rapporto contrattuale, nel 
qual caso la base giuridica, oltre all’adempimento di un obbligo legale, è anche la necessità 
di eseguire un contratto di cui l’interessato è parte ex art. 6, comma 1 lett. b) del RGPD. La 
mancata comunicazione di tali ulteriori dati comporterà l’impossibilità di instaurare il rapporto 
contrattuale, con le conseguenze previste dalle norme disciplinanti la pubblica procedura; 

➢ i dati personali dell’aggiudicatario saranno trattati all’interno di AGEC dall’Area Gare Appalti 
Acquisti, dall’Ufficio Legale, dalla Sezione ICT, dalla Sezione Compliance e dagli altri Settori 
aziendali interessati dall’esecuzione del contratto (ad es. Area Patrimonio, Area Ristorazione, 
ecc.). Tali dati personali saranno oggetto di comunicazione (ad esempio, ad ANAC, alla 
Prefettura competente) e di pubblicazione nei casi e nelle forme previsti dalla normativa; 

➢ il periodo di conservazione dei dati personali degli operatori economici candidati è disciplinato 
dalla normativa in materia di contratti pubblici (attualmente, cinque anni dalla data di 
aggiudicazione dell’appalto, oppure, in caso di controversia, fino al passaggio in giudicato 
della relativa sentenza), mentre, per i dati personali dell’operatore aggiudicatario, tale periodo 
corrisponde all’obbligo temporale di conservazione previsto dalla legge (cfr. art. 2220 del 
Codice civile). I dati saranno conservati in conformità al “Regolamento per l’archivio 
dell’Agec” e al “Manuale di Gestione del Protocollo Informatico”, entrambi consultabili sul sito 
web aziendale; 

➢ gli interessati hanno il diritto di chiedere al titolare del trattamento l’accesso ai dati personali e 
la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che li riguarda o di 
opporsi al loro trattamento, oltre al diritto alla portabilità dei dati (artt. 15-22 del RGPD). 
L’apposita istanza è presentata interpellando il Titolare del trattamento o il RPD ai contatti di 
cui sopra; 

➢ gli interessati, ricorrendo i presupposti, hanno diritto di proporre reclamo al Garante per la 
Protezione dei Dati Personali in Roma, Piazza Monte Citorio n. 121, quale autorità di 
controllo nazionale (art. 77 del RGPD); 

➢ referente interno del trattamento dei dati per la fase precedente alla stipulazione del contratto 
è il Dirigente Area Gare Appalti Acquisti di AGEC, mentre il referente interno del trattamento 
dei dati per la fase esecutiva del contratto è il Dirigente dell’Area che sovrintende tale fase. 
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13 AGGIUDICAZIONE E STIPULA DEL CONTRATTO 

Qualora nessun preventivo risulti conveniente o idoneo in relazione all’oggetto della presente 
procedura, la Stazione Appaltante si riserva la facoltà di non procedere all’aggiudicazione ai 
sensi dell’art. 95 comma 12 del D.lgs. n. 50/2016. 
 
La verifica dei requisiti generali e speciali avverrà, ai sensi dell’art. 85 comma 5 del D.lgs. n. 
50/2016, sull’offerente cui la Stazione Appaltante avrà deciso di affidare il servizio. 
 
A tutela del regolare adempimento degli obblighi contrattuali prima della stipula del relativo 
contratto, l’aggiudicatario dovrà costituire “garanzia definitiva”, il cui importo verrà calcolato con 
le modalità previste dall’art. 103, comma 1, del D.lgs. 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i. 
 
Il contratto sarà stipulato in modalità elettronica ed è soggetto agli obblighi in tema di tracciabilità 
dei flussi finanziari di cui alla L. 13 agosto 2010, n. 136. 

 
 
 

                                   sottoscritto con firma digitale 

                                             IL DIRETTORE GENERALE 
                                                     Ing. Marco Peretti 
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