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AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO con contestuale acquisizione di preventivi per
I'affidamento del servizio di noleggio di apparecchiature di stampa digitale e della
fornitura di un Server di stampa.

F.A.Q. — Aggiornamento del 29 maggio 2023.
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QUESITO n. 17
Cap. 2 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO punto 2.5 SISTEMA DI GESTIONE:

REQUISITO: Sul dispositivo multifunzione, da interfaccia dopo il login, il Sistema di Gestione
dovra consentire agli utenti: - autenticazione tramite PIN o con credenziali utente e password
recepite da Active Directory di AGEC, e dovra essere possibile attivare I'autenticazione a
due fattori.

Si chiede I'eliminazione della specifica di autenticazione a due fattori in quanto non prevista
dalle diverse soluzioni di accounting che trattiamo.

RISPOSTA n. 17
Si conferma quanto scritto nel CSDP di gara.
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QUESITO n. 18

Cap. 2 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO punto 2.5 SISTEMA DI GESTIONE:

REQUISITO: che in caso di stampa a colori appaia un avviso che consenta di impostare la
stampa in bianco nero.

Si chiede la possibilita di togliere questa specifica ovvero che appaia un avviso sulla
multifunzione in caso di stampa a colori che consenta di stampare in bianco e nero in quanto
non ci & possibile soddisfarla con le soluzioni software di accounting che trattiamo.

E’ possibile invece modificare la stampa da colori a bianco/nero direttamente dal pannello
della multifunzione ma senza generazione di avviso.

RISPOSTA n. 18
Si conferma quanto scritto nel CSDP di gara.
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QUESITO n. 19

Cap. 2 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO punto 2.5 SISTEMA DI GESTIONE:

REQUISITO: poter impostare una coda di stampa senza nessuna scadenza temporale delle
stampe inviate.

Si chiede di eliminare questo requisito in quanto non ci & possibile soddisfarlo con alcuna

delle soluzioni di accounting da noi gestite

RISPOSTA n.19
Si conferma quanto scritto nel CSDP di gara.
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QUESITO n. 20

Cap. 2 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO punto 2.5 SISTEMA DI GESTIONE:

REQUISITO: possibilita di definire la priorita (per utente o gruppo Active Directory) con cui i
lavori di stampa vengono inviati al dispositivo multifunzione.

Si chiede di eliminare questo requisito in quanto non ci & possibile soddisfarlo con alcuna
delle soluzioni di accounting da noi gestite

RISPOSTA n. 20
Si conferma quanto scritto nel CSDP di gara.
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