
 

LUISA GAMBERONI 
045-8051306 - 3407011437 
luisa.gamberoni@agec.it 

 
CURRICULUM VITAE 

 
 

ESPERIENZA 

01/02/1987 – 14/09/1993 

UFFICIO SEGRETERIA, AGEC - VERONA 

Impiegato amministrativo, di seguito le principali attività svolte: 

✓ Segreteria amministrativa Commissione Amministratrice di Agec (stesura delibere e trasmissione atti 
Amministrazione Comunale); 

✓ gestione Albo ditte di fiducia di AGEC (iscrizioni – rinnovi – controllo requisiti); 
✓ protocollo aziendale – gestione flussi postali; 
✓ gestione archivio documentale. 

 

15/09/1993 – 31/05/2004 

SEZIONE INQUILINATO, AGEC - VERONA 

Impiegato amministrativo, di seguito le principali attività svolte: 

✓ gestione procedure di recupero crediti (cura fase emissione e controllo pagamenti cartelle esattoriali - 
raccolta e gestione piani rateali di pagamento – ricerche per attività di pignoramenti ovvero definizione 
eventuali situazioni di inesigibilità del credito per conseguente eliminazione contabile – analisi e 
rendicontazione annuale andamento e individuazione strategie migliorative); 

✓ gestione procedure amministrative (decadenze/decreti di rilascio) ovvero giudiziarie (sfratti) di recupero 
degli immobili direttamente ovvero in stretta collaborazione con i legali di AGEC; 

✓ gestione stipula contratti di locazione per rinnovi contrattuali e nuove locazioni; 

✓ analisi e destinazione base dati in collaborazione con Sezione Informatica per passaggio alla procedura 
informatica attualmente in uso per l’Inquilinato e il Patrimonio; 

✓ gestione raccolta domande di alloggio (cambi e nuove assegnazioni) e stesura graduatorie. 

 

01/06/2004 – 30/04/2014 

SEZIONE INQUILINATO, AGEC - VERONA 

Nomina a Capo Sezione Inquilinato, con funzione di controllo e coordinamento di tutte 
le attività poste in capo alla Sezione Inquilinato. 
 
02/11/2009 – 28/02/2011 

AREA REFEZIONE SCOLASTICA, AGEC - VERONA 

Collaborazione diretta con gruppo Refezione Scolastica nella prima fase di gestione 
del servizio e in particolare di seguito le principali attività svolte: 

✓ gestione e coordinamento del personale impiegato nelle cucine delle strutture scolastiche (Nidi – 
Infanzie – Primarie) in gestione ad AGEC (circa n. 400 unità); 

✓ gestione delle assenze quotidiane e delle relative sostituzioni anche attraverso l’impiego di personale 
somministrato; 

✓ gestione piani ferie, invio circolari, gestione formazione obbligatoria, ecc. 

✓ collaborazione con sezione informatica per la predisposizione di software gestionale da utilizzare per la 
gestione del personale di mensa. 
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DAL 14/01/2014 

SEZIONE GARE APPALTI ACQUISTI, AGEC - VERONA 

Capo Sezione, con ruolo direttivo di coordinamento e gestione. Di seguito le principali 
attività svolte dalla sezione: 

✓ Gestione iscrizioni Elenco Fornitori di fiducia di AGEC (raccolta domande, istruttoria, richieste 
integrazioni, conferma iscrizioni e controlli a campione). 

✓ Verifica del possesso dei requisiti generali (CCIAA, DURC, Agenzia delle Entrate, Casellario Giudiziale, 
Annotazioni ANAC, Ufficio per l’Impiego, Tribunale Fallimentare, comunicazione o informativa Antimafia 
ove previsto). Si tratta di verifiche svolte in fase di aggiudicazione delle dichiarazioni sul possesso dei 
requisiti sia generali che speciali rese dall’Aggiudicatario.  

✓ Pubblicità obbligatorie per procedure di gara  
✓ Inserimento dati procedure di gara e affidamenti su gestionale Alice e controlli per successivi 

adempimenti. 
✓ Per affidamenti diretti anche con indagini di mercato: supporto ai RUP per verifica della documentazione 

tecnica, stesura e gestione delle richieste di preventivo fino alla materiale definizione del contratto. 
✓ Per procedure negoziate e aperte: supporto ai RUP per verifica della documentazione tecnica e 

successiva stesura norme di gara e gestione della procedura fino alla definizione del contratto di appalto 
(pubblicazioni – raccolta offerte – gestione seggio di gara/commissione giudicatrice – aggiudicazione – 
verifiche – contratto). 

✓ Gestione delle procedure di gara telematica. 
✓ Componente Seggio di Gara per la quasi totalità delle procedure di gara di AGEC. 
✓ Programmazione biennale servizi/forniture e triennale lavori: raccolta annuale dati e inserimento su 

apposito software del MIT – Servizio Contratti Pubblici - predisposizione documenti per approvazione 
CdA e pubblicazione. 

✓ Locazione Immobili: stesura e pubblicazione avvisi – gestione raccolta offerte e seggio di gara – 
definizione graduatoria. 

✓ Gestione sinistri assicurativi dal mese di ottobre del 2019 per tutte le polizze in essere di AGEC. 
✓ Supporto operativo e di consulenza per procedure di gara svolte da AGEC Onoranze Spa. 
 

ISTRUZIONE 

07/1985 

DIPLOMA RAGIONIERE, ISTITUTO TECNICO COMMERCIALE “ALDO 
PASOLI” -VERONA 

 

07/2010 

LICENZA REC – REGIONE VENETO, CONFCOMMERCIO DI VERONA 

Abilitazione per l’esercizio di attività di somministrazione e vendita di prodotti 
alimentari (corso 120 ore). 
 
 
 

CORSI DI FORMAZIONE 
 

Dal Al Titolo Ente 

22/03/2024 22/03/2024 
WEBINAR 5 - PUBBLICITÀ E TRASPARENZA NEGLI 
APPALTI PUBBLICI 

SCUOLA IFEL-ANAC 

11/03/2024 11/03/2024 
WEBINAR 4 - CONTENUTI SCHEDE PER LE DIVERSE 
PROCEDURE DI AFFIDAMENTO-AGGIUDICAZIONE 

SCUOLA IFEL-ANAC 
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Dal Al Titolo Ente 

08/03/2024 08/03/2024 
WEBINAR 3 - L'ECOSISTEMA DI 
APPROVVIGIONAMENTO DIGITALE, COMPONENTI E 
RUOLI 

SCUOLA IFEL-ANAC 

06/03/2024 06/03/2024 
WEBINAR 2 - LA GESTIONE DEGLI ADEMPIMENTI PER 
FATTISPECIE SPECIFICHE (AFF DIRETTI MIN 5K - CIG 
TRACCIABILITA') 

SCUOLA IFEL-ANAC 

04/03/2024 04/03/2024 
WEBINAR 1 - LA DIGITALIZZAZIONE DEGLI APPALTI 
PUBBLICI NEL NUOVO CODICE (ARTT. 19-29) 

SCUOLA IFEL-ANAC 

26/01/2024 26/01/2024 
IL NUOVO CODICE DEGLI APPALTI E LA SUA 
APPLICAZIONE DAL 01/01/2024 

MAGGIOLI SPA 

30/11/2023 30/11/2023 
AGGIORNAMENTO FORMAZIONE AGGIUNTIVA 
PREPOSTI 

AGEC 

28/11/2023 28/11/2023 
FOCUS SULLE PROCEDURE TELEMATICHE: COME 
UTILIZZARE LE CONVENZIONI E IL MEPA 

FONDAZIONE IFEL 

22/11/2023 22/11/2023 
AGGIORNAMENTO FORMAZIONE AGGIUNTIVA 
PREPOSTI 

AGEC 

17/11/2023 17/11/2023 
APPALTI ON LINE AL VIA LA COMPLETA 
DIGITALIZZAZIONE E L’OBBLIGO DI ADEGUAMENTO 
DELLE PIATTAFORME DI APPROVVIGIONAMENTO 

ITA - GRUPPO SOI 

06/11/2023 06/11/2023 
PIANO NAZIONALE DI FORMAZIONE PER 
L'AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE DEL RUP - UNIT 
1 X 20 LEZIONI 

ANAC CON ITACA - 
MIT - SNA - IFEL 

03/11/2023 03/11/2023 
PIANO NAZIONALE DI FORMAZIONE PER 
L'AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE DEL RUP - UNIT 
1 X 20 LEZIONI 

ANAC CON ITACA - 
MIT - SNA - IFEL 

02/11/2023 02/11/2023 
PIANO NAZIONALE DI FORMAZIONE PER 
L'AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE DEL RUP - UNIT 
1 X 20 LEZIONI 

ANAC CON ITACA - 
MIT - SNA - IFEL 

09/05/2023 10/05/2023 
IL NUOVO CODICE APPALTI: NOVITÀ E CONFERME 
ISTITUTO PER ISTITUTO 

SOI SEMINARI 

05/05/2023 05/05/2023 
FORMAZIONE PRIVACY OBBLIGATORIA AI SENSI DEL 
RGPD E CODICE PRIVACY 

AGEC - AVV. 
ROSARIO RUSSO 

13/04/2023 09/05/2023 SOFT SKILL ACADEMY FONDO FOR.TE. 

03/02/2023 03/02/2023 
FORMAZIONE IN MATERIA ANTIRICICLAGGIO D.LGS. 
231/2007 

AGEC - AVV. RUSSO 

12/12/2022 12/12/2022 FORMAZIONE LAVORATORI - AGGIORNAMENTO FONDO FOR.TE 

06/12/2022 06/12/2022 CORSO NORMATIVA ANTIRICICLAGGIO 
AGEC - AVV. 
ROSARIO RUSSO 

24/06/2021 24/06/2021 DL 77/2020 LE NOVITÀ APPLICATE AGLI APPALTI 
AVV VITTORIO 
MINIERO 

28/05/2021 18/06/2021 
LE COMPETENZE PER LA GESTIONE POSITIVA DEI 
CAMBIAMENTI: NEGOZIAZIONE, TIME MANAGEMENT, 
GESTIONE DEI CONFLITTI 

FONDO FOR.TE 

04/05/2021 25/05/2021 
CORSO DI PERFEZIONAMENTO ON LINE SUGLI 
APPALTI PUBBLICI DI BENI E SERVIZI - MASTER 
LEZIONI 7-8-9-10 

MAGGIOLI 

09/04/2021 22/04/2021 TEAM WORKING E COMUNICAZIONE EFFICACE 
FORMAZIONE FOR.TE 
- Maurizio Chiappa 

16/03/2021 27/04/2021 
CORSO DI PERFEZIONAMENTO ON LINE SUGLI 
APPALTI PUBBLICI DI BENI E SERVIZI 

MAGGIOLI 

22/01/2021 22/01/2021 
LE VERIFICHE DELLE SA SULLA CONGRUITA’ E 
SULL’ANOMALIA DELLE OFFERTE DI GARA 

SOI SEMINARI 

03/11/2020 19/11/2020 RUP, DEC, SEGGIO GARA, ESECUZIONE CONTENZIOSO 
FORMAZIONE FOR.TE 
- avv. MINIERO 

22/06/2020 29/06/2020 
CONOSCENZE GENERALI SULLE POLIZZE 
ASSICURATIVE PER GLI ENTI PUBBLICI E GESTIONE 
DEI SINISTRI 

ASFE Scarl 
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Dal Al Titolo Ente 

04/02/2020 11/02/2020 
ACCESSO AGLI ATTI - NORMATIVA ENTI PARTECIPATI - 
SOCIETA` IN HOUSE - ENTI LOCALI 

FORMAZIONE FOR.TE 
- DOTT. NICO 

10/01/2020 10/01/2020 
FORMAZIONE PRIVACY - TRATTAMENTO DEI DATI A 
SENSI NUOVE DIRETTIVE EUROPEE 

FORMAZIONE FOR.TE 

21/11/2019 21/11/2019 
CONTROLLO DEI REQUISITI DEI CONCORRENTI DI 
GARA, VALUTAZIONI E CAUSE DI ESCLUSIONE 

SOI - MILANO 

09/10/2019 12/10/2019 
FORMAZIONE OBBLIGATORIA LAVORATORI IN 
MATERIA DI SICUREZZA-CORSO ANTINCENDIO DI CUI 
ALL’EX DM 10/03/1998 

AGEC 

01/10/2019 03/10/2019 FORMAZIONE OBBLIGATORIA SICUREZZA - PREPOSTI AGEC 

30/05/2019 30/05/2019 
AGGIORNAMENTI A SEGUITO DECRETO SBLOCCA 
CANTIERI 

MEDIACONSULT. 

04/02/2019 04/02/2019 
ACCORDO QUADRO E SISTEMA DINAMICO DI 
ACQUISIZIONE (SDA) 

Formel - Mestre - Avv. 
V. Miniero 

04/12/2018 04/12/2018 
FORMAZIONE IN MATERIA DI FATTURAZIONE 
ELETTRONICA 

AGEC 

20/11/2018 21/11/2018 
LA GESTIONE DELLE POLIZZE ASSICURATIVE E LE 
PROCEDURE IN CASO DI SINISTRO 

SOI SEMINARI SPA - 
SEDE MILANO 

17/10/2018 17/10/2018 PROCEDURE TELEMATICHE SU PIATTAFORMA SINTEL 
ARCA C/O REGIONE 
LOMBARDIA 

19/06/2018 19/06/2018 APPALTI: UTILIZZO PIATTAFORMA TELEMATICA SINTEL 
ARCA - REGIONE 
LOMBARDIA - SEDE 
MILANO 

08/05/2018 08/05/2018 
LE PROCEDURE SEMPLIFICATE SOTTO-SOGLIA E GLI 
AFFIDAMENTI DIRETTI DOPO L’AGGIORNAMENTO 
DELLE LINEE GUIDA ANAC N. 4 

MAGGIOLI - sede 
VERONA 

24/01/2018 24/01/2018 
FORMAZIONE IN MATERIA DI D.LGS. 231/2011 
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA 

AGEC 

23/11/2017 23/11/2017 
FORMAZIONE IN MATERIA DI D.LGS.231/2001 
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA 

AGEC 

13/04/2017 13/04/2017 
GLI APPALTI PUBBLICI DOPO IL DECRETO 
CORRETTIVO 

MAGGIOLI - sede 
VERONA 

06/04/2017 06/04/2017 
LA GESTIONE DELLA FASE ESECUTIVA NEGLI APPALTI 
DI FORNITURA E SERVIZI 

MAGGIOLI - 
BOLOGNA 

23/03/2017 23/03/2017 
AGGIORNAMENTO IN MATERIA DI APPALTI AD UN 
ANNO DAL DECRETO 50/2016 

Avv. Vittorio Miniero - 
sede corso Bussolengo 

14/03/2017 14/03/2017 DOCUMENTI INFORMATICI E FIRME DIGITALI AGEC 

06/10/2016 06/10/2016 
IL NUOVO CODICE DEGLI APPALTI PUBBLICI - LUOGO 
BUSSOLENGO HOTEL MONTRESOR 

AVV. VITTORIO 
MINIERO 

07/09/2016 07/09/2016 
SOFTWARE A&C PER GESTIONE PROCEDURE DI 
AFFIDAMENTO LAVORI - SERVIZI - FORNITURE 

ELDASOFT 

08/07/2016 08/07/2016 FORMAZIONE DLGS 231/2001-L.190/2012-DLGS 33/2013 Avv. Pietro Domenichini 

30/06/2016 01/07/2016 
V^ SEMINARIO IN MATERIA DI APPALTI PUBBLICI - AVV. 
MINIERO 

APPALTIAMO - 
BOLOGNA 

27/05/2016 27/05/2016 
LA SOTTOSCRIZIONE DEI CONTRATTI CON FIRMA 
ELETTRONICA - BOLOGNA 

MAGGIOLI SPA 

25/05/2016 25/05/2016 
IL NUOVO CODICE DEGLI APPALTI PUBBLICI D.LGS 
50/2016 - BOLOGNA 25/05/2016 

Maggioli SPA 

04/02/2016 04/02/2016 
PROCEDURE DI AGGIUDICAZIONE APPALTI DI LAVORI 
SERVIZI FORNITURE 

avv. Vittorio Miniero 

28/01/2016 02/03/2016 CORSO APPALTI SERVIZI E FORNITURE 
AGEC in house sede 
cimiteriale 

14/01/2016 22/01/2016 
MASTER APPALTI PUBBLICI - CORSO SPECIALISTICO 
LAVORI - 3 GIORNATE 

MAGGIOLI - SEDE 
CORSO: BOLOGNA 
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Dal Al Titolo Ente 

23/10/2015 27/11/2015 MASTER APPALTI PUBBLICI - 6 GIORNATE 
MAGGIOLI - sede corso 
Bologna 

05/05/2015 05/05/2015 
RISULTATI ATTIVITÀ PRIMO ANNO RISK MANAGEMENT 
E MODELLO 231 RM231 

AGEC 

05/05/2015 12/05/2015 
COMUNICAZIONE RESPONSABILI IN AGEC ED 2 COD. 
45 

FONDO FORTE 

18/02/2015 18/02/2015 PROTOCOLLO INFORMATICO MOLTOCOMUNI 

16/01/2015 30/01/2015 
MASTER IN APPALTI PUBBLICI - MODULO 
SPECIALISTICO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE - 
BOLOGNA 16-29-30 GEN 2015 

MAGGIOLI 
FORMAZIONE 

08/01/2015 08/01/2015 
RISULTATI MAPPATURA PROCESSI GESTIONE 
IMMOBILIARE E PRESENTAZIONE METODOLOGIA DI 
RISK ASSESSMENT PRIMO SAL 

AGEC 

27/11/2014 27/11/2014 
CORSO INTENSIVO IN MATERIA DI APPALTI 
FORNITURE E SERVIZI 

FORMEL MESTRE 

21/11/2014 21/01/2015 
DOCUMENTO INFORMATICO - FIRMA DIGITALE E 
POSTA ELETTRONICA CERTIFICATA 

MOLTOCOMUNI 

06/11/2014 06/11/2014 
FORNITURE E SERVIZI. I PRINCIPALI ADEMPIMENTI 
PER ESPLETARE LA GARA D’APPALTO 

FORMEL 

20/10/2014 20/10/2014 
CORSO INTENSIVO IN MATERIA DI APPALTI DI 
FORNITURE E SERVIZI 

FORMEL SRL - SEDE 
CORSO MESTRE 

22/09/2014 22/09/2014 
IL MERCATO ELETTRONICO DELLA PA: DALLA RICERCA 
DEL PRODOTTO ALL’AGGIUDICAZIONE DI UNA RDO 

FORMEL SRL - SEDE 
CORSO MESTRE 

13/05/2014 13/05/2014 
L’IMPOSTAZIONE DEL BANDO E DEL DISCIPLINARE DI 
GARA NEGLI APPALTI DI BENI E SERVIZI - MILANO 

FORMEL 

12/05/2014 24/03/2015 PROGETTO RISK MANAGEMENT E MODELLO 231 AGEC 

05/05/2014 05/05/2014 
L’ACCESSO AGLI ATTI E LA DISCIPLINA SULLA PRIVACY 
CON PARTICOLARE RIFERIMENTO ALLA DISCIPLINA 
DEGLI APPALTI PUBBLICI 

VENETO FORMSS 

13/03/2014 13/03/2014 
PERCORSO FORMATIVO PER L’AGGIORNAMENTO IN 
MATERIA DI APPALTI - MODULO 3 

FORMSS 

12/03/2014 12/03/2014 AVCPASS E NUOVE DIRETTIVE IN MATERIA DI APPALTI 
ULSS VENETO - SAN 
BONIFACIO 

21/02/2014 28/02/2014 
PERCORSO FORMATIVO PER L’AGGIORNAMENTO IN 
MATERIA DI APPALTI MODULO 1 

FORMSS 

06/02/2014 13/02/2014 
FORMAZIONE GENERALE DEI LAVORATORI IN MATERIA 
DI TUTELA DELLA SALUTE E DELLA SICUREZZA NEI 
LUOGHI DI LAVORO 

AGEC 

21/01/2014 21/01/2014 
IL SISTEMA AVCPASS L’ENTRATA IN VIGORE DAL 01 
GENNAIO 2014 

Maggioli 

28/01/2013 28/01/2013 
ILLUSTRAZIONE DELL’IMPLEMENTAZIONE DELLA 
L.231/2000 

AGEC 

03/04/2012 03/04/2012 
FORMAZIONE GESTIONE DELLA SICUREZZA SUL 
LAVORO - COMPITI E RESPONSABILITA` DEL 
PREPOSTO 

AGEC 

20/09/2011 20/09/2011 
CORSO PRIVACY: TRATTAMENTO DEI DATI 
PERSONALI, LINEE GUIDA 

AGEC 

12/04/2011 12/04/2011 
IL FRONT-OFFICE NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 
GESTIRE LE RICHIESTE E DI COMPORTAMENTI 
DELL’UTENTE 

AGEC 

28/03/2011 28/03/2011 
INFORMAZIONE SU RISCHIO STRESS LAVORO 
CORRELATO 

AGEC 

28/10/2010 28/10/2010 
LA TUTELA DEI DATI PERSONALI NELL’ATTIVITÀ 
AMMINISTRATIVA E NEI RAPPORTI DI 

AGEC 

12/04/2010 05/07/2010 
CORSO ABILITANTE PER L’ESERCIZIO DELL`ATTIVITA` 
DI SOMMINISTRAZIONE E VENDITA DI PRODOTTI 
ALIMENTARI - REC - 120 ORE 

CAMERA DI 
COMMERCIO 
VERONA 
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Dal Al Titolo Ente 

10/04/2010 10/04/2010 FORMAZIONE OPERATORI DI APPOGGIO ASILI NIDI AGEC 

23/02/2010 24/02/2010 
ORGANIZZARE LA TURNISTICA NEI SERVIZI SOCIO-
ASSISTENZIALI E SANITARI 

MOLTOCOMUNI - 10 
ORE PADOVA 

26/10/2009 26/10/2009 

GIORNATA DI STUDIO: LA MENSA SCOLASTICA: 
ISTITUZIONE E GESTIONE DEL SERVIZIO, CAPITALATI 
D`APPALATO, CONTROLLI DI QUALITA`, ADEMPIMENTI, 
OBBLIGHI E R 

VENETO FORMSS - 
VENEZIA  

10/10/2006 11/10/2006 SEMINARIO: LA COMUNICAZIONE ESTERNA SOI MILANO - 12 ORE 

27/04/2004 27/04/2004 
CORSO PRESSO FORMEL: IL COMUNE E LE POLITICHE 
DELLA CASA 

FORMEL - VENEZIA 

28/11/2002 29/11/2002 CORSO LA TRATTATIVA DI RECUPERO CREDITI SOI MILANO - 12 ORE 

22/01/1999 22/01/1999 
L’ASSEGNAZIONE, LA GESTIONE E L’ALIENAZIONE 
DEGLI ALLOGGI DI EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA 
IN VENETO 

FORMEL - VENEZIA 

 
 
Si autorizza il trattamento dei dati personali secondo GDPR.  
 
 
La sottoscritta Luisa Gamberoni, dichiara, ai sensi e per gli effetti del D.P.R. n. 445/2000, che i dati e 
le informazioni sopra riportate sono corrispondenti al vero.  
 
 
 
Verona, 14 maggio 2024 
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